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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Dificultades

* La Entidad no ha presentado favorables en los resultados de la medicion del indice de
transparencia con relacién al obtenido en la vigencia anterior.

* EIClima laboral amerita ser medido.

* El incremento en el No. de PQRDS hace parte de la mejora continua del Ministerio,
realizando seguimiento y fortaleciendo los controles en la oportunidad de respuesta de los
mismos.

* El Sistema Integrado de Gestion, se ha fortalecido con la aplicacién e interiorizacién de cada uno
de los elementos y componentes del Subsistema de Control Estratégico.

* El autocontrol, hace parte de la cultura del Ministerio, la Oficina de Control Interno en forma
permanente da a conocer a los funcionarios la importancia de asumirlo e interiorizarlo; a través de
la publicacién de articulos mensuales en carteleras, en el periédico del Ministerio, medios
electronicos e INTRANET, mesas de trabajo, etc.

La Entidad cuenta con Politicas que:

* Incorporan los principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia
plasmadas en documentos denominados: Politica Institucional, de Administracién del riesgo, de
Informacioén y Comunicacion, de Gestién del Talento Humano y de Operacion de los Procesos.

* Un Mapa de Riesgos Institucional, por Procesos y Productos actualizados y socializados. Los
mapas de riesgos han sido construidos con la participacién de los responsables del Proceso.

» Cadigo de Etica, Principios y Valores, adoptados Oficialmente y socializados; fueron construidos
a traveés de un taller participativo donde asistieron todos los servidores del Ministerio, es un pacto
personal y voluntario donde se presentan acciones orientadas a mejorar la convivencia con
nuestros comparneros, jefes, colaboradores, clientes, usuarios y la comunidad en general.

*Como Valores Eticos se definieron: Honestidad, Transparencia, Respeto, responsabilidad,
Compromiso, Objetividad, Lealtad, Integridad, Equidad, Servicio, Tolerancia y Participacion.

+ Codigo de Buen Gobierno: que consigna los mecanismos e instrumentos tendientes a asegurar el
respeto de los derechos de nuestros clientes, la adecuada administracion de los recursos
humanos fisicos y financieros, asi como la correspondiente al conocimiento publico sobre la
gestion y competencias Institucionales.

* Manual de Calidad, que describe el Sistema Integrado de Gestion, estructurado e implementado
por el Ministerio, para facilitar la socializacion de los procesos y sus interacciones y el
aseguramiento de la calidad de nuestros productos y servicios. fo—
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» Manual de funciones y Competencias: que define el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores publicos.

* Programa de Induccion y Reinduccién que contribuyen al conocimiento de la Entidad por parte de
los funcionarios; se llevan a cabo en forma permanente y de acuerdo a las necesidades o el
ingreso de funcionarios nuevos.

* Programa de Bienestar e Incentivos a los servidores, los cuales se desarrollan de acuerdo al
presupuesto asignado para tal fin.

* Planes y programas adoptados oficialmente y difundidos entre los Funcionarios y Contratistas del
Ministerio.

- Se realizan revisiones y ajustes necesarios a los Procesos y Procedimientos; llevados a cabo por
parte del Proceso Administracion del Sistema Integrado de Gestién que tiene como propésito
brindar orientacién, acompafiamiento, seguimiento y coordinacion de los ajustes necesarios.

* El Ministerio cuenta con 16 Procesos, definidos dentro de un Mapa de Procesos y clasificados de
acuerdo a sus funciones como Procesos: Estratégicos, de Evaluacion y Control, Misionales y
Procesos de Apoyo. Se cuenta con un Proceso nuevo: Gestion de Entidades Liquidadas, el cual
tiene definidos todas las actividades dentro del Sistema Integrado de Gestion.

* El Ministerio cuenta con 66 Indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad, revisados y
ajustados de acuerdo a las necesidades de cada Proceso. Estos Indicadores permiten controlar la
gestion y realizar el monitoreo permanente del desempefio de cada uno de los Procesos.

* Niveles de autoridad y responsabilidad definidos y establecidos, que permiten y facilitan la toma
de decisiones y contribuyen al logro de los objetivos de los Procesos y del Ministerio.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades
* Los ajustes normales por la operatividad y maduracién del Sistema Integrado de Gestion.

Avances

Los servidores del Ministerio aplican las herramientas de control establecidas, permitiendo
monitorear las actividades que garantizan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
misionales.

Se cuenta con:

* Una Politica de Operacion adoptada y socializada oficialmente; la cual tiene como propésito
establecer el marco de accion para la eficiente gestion de los Procesos, de tal manera que se
contribuya al logro de los objetivos trazados por estos.

* Procesos y Procedimientos definidos, ajustados, actualizados y socializados.

* Un Procedimiento de Gestion del Riesgo, el cual fija los lineamientos a ser implementados por el
Ministerio para el desarrollo e implementacion de la politica de administracion del riesgo, a través
del adecuado tratamiento de los mismos, con el fin de garantizar el cumplimiento de la mision vy el
logro de los objetivos institucionales.

* Una Matriz de Riesgos que identifica los riesgos asociados a los Procesos y a los Productos del

Ministerio, su analisis y valoracién, la identificacion de controles preventivos o correctivos y la
av-

5 4%



§==%7  Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Prospetidad
=%%  Repiblicade Colombia Pai
Libertod y Orden

medicion de su efectividad, hasta el desarrollo e implementacion de acciones de manejo y su
permanente seguimiento.

* La Oficina de Control Interno, realiza seguimiento a los Controles establecidos dentro de los
mapas de riesgos, verificando que la efectividad de los mismos coadyuven a controlar la
materializacion del riesgo.

* Para la vigencia 2012, el Grupo de Desarrollo Organizacional y Calidad esta programando mesas
de trabajo con cada uno de los Procesos con el fin de revisar y actualizar nuevamente los mapas
de riesgos, de acuerdo a las nuevos lineamientos dados por la Funcién Publica en la Guia para la
Administracion del Riesgo.

* El Ministerio cuenta con 66 Indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad, revisados y
ajustados de acuerdo a las necesidades de cada Proceso. Estos Indicadores permiten controlar la
gestion y realizar el monitoreo permanente del desempefio de cada Proceso.

* Se disefi6 y construyé el Manual de Operacion que facilita la socializacién de los procesos y sus
interacciones y el aseguramiento del Sistema, sus productos y servicios.

* Existen mecanismos de recepcion y registro de la informacién, se cuenta con un Procedimiento
de Administracion y Control de Documentos que permite administrar y controlar la documentacion.
* Un Proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano, cuyo propésito es atender al ciudadano en lo
relacionado con sus peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informacién, dando
respuesta oportuna a sus requerimientos de acuerdo con los requisitos de ley. El Proceso cuenta
con un Procedimiento de Control de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
informacion; que establece y define las actividades, condiciones y controles necesarios que
aseguran que los PQRDS, sean atendidos de forma agil, eficaz y oportuna.

* El Proceso de Atencion y Servicio al Ciudadano, cuenta un Procedimiento para la Elaboracién de
la Encuesta de Satisfaccion del Cliente; que permite establecer las actividades, condiciones vy
controles para determinar la percepcion de los clientes, acerca de los servicios y/o productos que
les ofrece el Ministerio.

+ Se cuenta con una Politica de Informacion y Comunicacion, que tiene como objetivo mejorar la
comunicacion interna y externa del Ministerio, a través de la comunicacion amplia y oportuna de
las politicas sectoriales y sus cambios, asi como la gestién de sus procesos y decisiones, con un
lenguaje de facil comprensién para los beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos de
la Entidad.

« Se definid una estrategia y mecanismos que permiten organizar y procesar los sistemas de
Informacion y herramientas encaminadas a producir, circular y apropiar la informaciéon en un
lenguaje comun y de facil comprension.

« Cada Proceso cuenta con Tablas de Retencion Documental definidas y actualizadas en
noviembre de 2011.

+ Existen medios y Canales de Comunicacion interna y externa definidos dentro de la Politica de
Informacion y Comunicacion, los cuales permiten mejorar la comunicacion interna y externa del
Ministerio, a través de una comunicacion amplia y oportuna de las politicas sectoriales y sus
cambios, asi como la gestion de sus procesos y decisiones, con un lenguaje de facil comprension
para los beneficiarios, entidades sectoriales y servidores publicos de la Entidad.

* Un Proceso de Participacion Ciudadana y Coordinacion Entes de Control, el cual esta orientado
(1/
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a generar espacios en los procesos de la Gestion Publica del Ministerio para facilitar la
participacion ciudadana y la coordinacién con los entes de control. Se cuenta con un
Procedimiento de Aseguramiento, Seguimiento y Control de la Gestion, el cual permite establecer
actividades y condiciones generales que se deben tener en cuenta para el aseguramiento y control
de la gestion a los compromisos adquiridos en los Acuerdos para la Prosperidad bajo la
responsabilidad del Ministerio.

* El Ministerio realizé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 19 de Julio de 2011, en el
Auditorio de Corferias Bogota - Evento de Agroexpo y asiste a los Acuerdos para la Prosperidad
programados por la Presidencia de la Republica.

« Cuenta con elementos Tecnolégicos como la pagina web la cual permite:

La Comunicacion directa con el Sefior Ministro a través del Link "Escribale al Ministro".
Conocer la Gestion del Ministerio: Programas y Proyectos, Presupuesto, Plan de Compras.
Tramites y Servicios.

Servicio de Informacién al Ciudadano a través del cual se pueden: radicar PQRDS,
consultar la solicitud, etc.

v" Conocer las conclusiones de las mesas tematicas de los acuerdos para la prosperidad entre
otras.

AN

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades

* Los ajustes normales por la operatividad y maduracion del Sistema Integrado de Gestion.

Avances

La Oficina de Control Interno, realiza evaluaciones sobre el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno, dando a conocer los resultados a la Administracién y cada uno de los
Procesos.

Se cuenta con:

* Herramientas para realizar la Autoevaluacion de Control y Gestion.

* La Oficina de Control Interno, cuenta con un Procedimiento de Auditoria, el cual establece las
actividades a cumplir por parte del Auditor en el momento de realizar una Auditoria de Gestion.

* La Oficina esta dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias establecido para la vigencia,
informando a la Administracion y duefios de Procesos, los resultados obtenidos y haciendo
seguimiento a las acciones correctivas necesarias en cada evaluacion.

* Un Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad, que le permite establecer las actividades,
disposiciones y controles para la programacion, planificacién, ejecucién y seguimiento a las
auditorias internas de calidad al Sistema.

+ Se tiene establecido un programa Anual de Auditorias aprobado, el cual se da estricto
cumplimiento.

* Se realiza seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, reconocido como el Plan de
C“‘_
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Mejoramiento de la Contraloria General de La Republica.

* A traves del Comité del Sistema Integrado de Gestion, se realiza el examen sobre el
cumplimiento de las metas del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria.

* El Ministerio cuenta con 05 Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de la
Republica.

* Como resultado de los informes de Gestion, se realizan acciones correctivas, preventivas y de
mejora, garantizando la efectividad de las mismas en aras del fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion y del cumplimiento de los Objetivos Institucionales.

* Los resultados del Informe Ejecutivo Anual vigencia 2011, fueron presentados a la Alta Direccion
y Duefios de Procesos.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

« El Sistema, cuenta con el compromiso determinante de la Alta Direccién y de todos los
colaboradores de la entidad, cuyo propdsito es mejorar el desempefio y la capacidad de
proporcionar productos y servicios que respondan a las necesidades y expectativas de los clientes,
fortalecer el control y la evaluacién interna y orientar a la entidad hacia el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines esenciales del Estado.

* El Ministerio cuenta con un Sistema Integrado de Gestién, aplicado a los 16 Procesos, mediante
el cual se implementaron los Modelos MECI y Calidad.

* El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se certifico el 27 de diciembre de 2007, en la
Norma NTCGP 1000:2004 e ISO 9001:2000 por parte de ICONTEC.

* En noviembre de 2008 y 2009, el ICONTEC realizé6 la Auditoria de Sostenimiento de la
Certificacion.

* En Julio de 2010, el Sistema Integrado de Gestion, fue merecedor de la renovacion, por parte de
ICONTEC, de las certificaciones de Calidad NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008 para todos los
Procesos del Ministerio.

* En junio de 2011, ICONTEC realiz6 Auditoria de seguimiento, dando como resultado el
sostenimiento de la Certificacion en la Norma NTCGP 1000: 2009 e ISO 9001:2008.

* Para la vigencia 2012, se prepara la auditoria de seguimiento para el sostenimiento de la
certificacion de Calidad al sistema.

* En el mes de abril de 2012, se estara realizando la Auditoria Interna de Calidad, la cual es el
preambulo para prepararnos para la Auditoria Externa que se realizara en el mes de Junio de
2012.

» Se cuenta con una Red denominada Halcon, que sirve de consulta permanente por parte de los
Funcionarios del Ministerio, contiene toda la informacién relacionada con el Sistema de Control
Interno y Calidad.

* A través de la reunién del Comité del Sistema Integrado de Gestién que realiza el Ministerio
coordinado por la Oficina de Control Interno, se da a conocer a la Alta Direccién y Duefios de
Proceso los avances y novedades del Sistema, el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de la
Contraloria y Procesos y la gestion de la Oficina de Control Interno, los resultados del Informe
ejecutivo Anual y se realiza la revision de documentos estratégicos del Sistema.

* El pasado 20 de febrero de 2012 la Oficina de Control Interno del Ministerio radicé en la péginaq&_
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web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica el Informe Ejecutivo Anual vigencia
2011.

» Se evaluaron los componentes y elementos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, se
diligencio la Encuesta del Sistema de Gestion de Calidad y el Informe Ejecutivo Anual; analizando
los avances y dificultades del Modelo Estandar de Control Interno por Subsistema, el Estado
General del Sistema y recomendaciones. Adicionalmente se diligencia una Encuesta de Rendicion
de Cuentas.

+ A través del diligenciamiento de las Encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

Puntaje del Sistema MECI del 98,55 %

Puntaje del Sistema de CALIDAD del 100 %

» Se diligenci6é en el Sistema la Encuesta de Rendicién de Cuentas, se recomendé tener en
cuenta los aspectos formulados en la encuesta de la Funcion Publica y la Guia para la Rendicion
de cuentas de la Administraciéon Publica a la Ciudadania.

* Los resultados del Informe Ejecutivo Anual, se dieron a conocer a los Duefios de Proceso del
Ministerio, con el fin de socializarlos entre cada uno de los Funcionarios a cargo.

RECOMENDACIONES

+ Continuar con el compromiso de la Alta Direccion y los funcionarios del Ministerio, mediante la
mejora continua , velando por el sostenimiento y renovacion de la Certificacién; mediante la
apropiacion y optimizacion de los Procesos, con eficiencia, eficacia, efectividad, economia y
transparencia todas las actuaciones; esencialmente las orientadas al manejo de los recursos
publicos; en cumplimiento de los Objetivos Misionales.

* Continuar con la culturizacion de los principios y valores éticos y el conocimiento de las
obligaciones y deberes de los servidores del Ministerio.

+ Continuar con las campanas dentro del Ministerio que refuerzan los Principios y Valores
Institucionales, tomando como propias en sus actuaciones las conductas éticas contribuyendo a
mejorar nuestro trabajo y ofrecer un mejor servicio.

* El Proceso de Direccionamiento Estratégico, contintie con las actividades de capacitacion del
Sistema y la gestion de Riesgos, con acompafiamiento directo a los procesos, a fin de lograr el
mayor grado de sensibilizacion para la correcta aplicacion y sostenimiento del sistema.
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